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Introduccion

En los hospitales, los cuidadores de pacientes hospitalizados
enfrentan largas horas de espera en condiciones dificiles, con
poca informaciony apoyo emocional. En México, el 64.5% de
las personas dependientes son atendidas por un familiar, lo
que genera una carga significativa en quienes asumen este rol
(INEGI, 2023). La microcampana "Esperanza en la espera:
juntos afuera", implementada en el IMSS No. 46 de
Villahermosa, busca atender esta problematica mediante la
distribucion de material informativo y la creacién de espacios
de apoyo. Esta iniciativa responde al Objetivo de Desarrollo
Sostenible (ODS) 3: Salud y Bienestar de la Agenda 2030,
promoviendo el bienestar integral de los cuidadoresy
reconociendo su papel en el sistema de salud.

Micro campana: "Esperanza en la espera: juntos afuera"

Publico objetivo



La campana esta dirigida a familiares y cuidadores primarios de pacientes
hospitalizados en el IMSS No. 46 de Villahermosa, especialmente aquellos que:

Acompanan a pacientes internados por mas de 48 horas.
No cuentan con redes de apoyo cercanas en Villahermosa.

Son personas de bajos recursos que enfrentan dificultades econdmicas durante la
espera.

Experimentan altos niveles de estrés y desgaste emocional.

Propédsito de la campana

Brindar apoyo emocional e informativo a los cuidadores de pacientes internados
en el IMSS No. 46, reconociendo su papel fundamental y proporcionandoles
estrategias para sobrellevar la espera de manera mas saludable.

Estudio de mercado

Elimpacto de la campana se mide en funcién de la cantidad de cuidadores que
permanecen en las areas de espera del hospitaly su nivel de necesidad. Segun
datos del INEGI (2023), en México el 64.5% de las personas en situacién de
dependencia son atendidas por familiares, lo que indica una alta demanda de
apoyo para los cuidadores en entornos hospitalarios.

Ademas, experiencias previas del Voluntariado del IMSS han demostrado que
acciones simples como brindar informacién, asesoria o un espacio de descanso
pueden reducir la carga emocional de los cuidadores.

El presupuesto se destina principalmente a materiales impresos, insumos para
voluntarios y difusiéon digital. Como lo seran:

-Impresién de folletos y carteles
-Material para difusion digital

-Insumos para voluntarios (agua, refrigerios, comida)

Calendarizacion de actividades y responsables de la ejecucion

Actividad Descripcion Duracion Responsables




Planeacidon de la Definir mensajes, 1 semana

campana materialesy

estrategias de

difusion.
Diseno de Crear folletos, 1 semana Cory mally
materiales carteles y contenido

digital.
Implementacion Interaccidn con 1 dia Equipo organizador
de la campana cuidadores en el

hospital,

distribucion de
material, charlas
informativas.

Evaluacion del Medicion de la 1 dia
impacto recepcionde la
campana mediante
encuestas cortas.

Estefany
Castellanos

Piezas o disefios y seleccion de medios

o Folletos impresos con informacién sobre elimpacto del rol del cuidadory

estrategias de autocuidado.

e Carteles colocados en salas de esperay pasillos del IMSS No. 46.

e Publicaciones en redes sociales dirigidas a la comunidad local.

e Charlas informativas breves dentro del hospital, en colaboracién con

personal de trabajo social.




El presupuesto se destina principalmente a materiales impresos, insumos para
voluntarios y difusién digital. Primero se realizara una cotizacion para determinar
un aproximado del dinero que se podria ocupar.

Producto/Servicio

La idea principal de la campana es ofrecer un espacio de informacién y apoyo
emocional a los cuidadores de pacientes internados en el IMSS No. 46 de
Villahermosa, a través de material informativo y acompanamiento breve durante la
espera.

Eslogan:
“No estas solo en la espera, estamos contigo.”

Este eslogan refuerza el objetivo de la campafa: acompanar a los cuidadores en
un momento dificil y reconocer su esfuerzo.

Mensaje

Esperanza en la espera: Juntos afuera

El proceso de hospitalizacion de un ser querido es un momento dificily lleno de
incertidumbre. Para quienes esperan afuera, la angustia, el cansancioy la
preocupacion se convierten en parte de su dia a dia. Sin embargo, pocas veces se
reconoce que ellos también necesitan apoyo.

En el IMSS No. 46 de Villahermosa, Tabasco, muchas personas pasan horas e
incluso dias en las salas de espera o en los alrededores del hospital, sin los
recursos suficientes para alimentarse adecuadamente o mantenerse hidratados.
La carga emocionaly fisica que enfrentan puede ser abrumadora, y un gesto de
solidaridad, por minimo que parezca, puede hacer una gran diferencia.

Este esfuerzo busca brindar un respiro a quienes acompanan a sus familiares
hospitalizados, ofreciendo un vaso de agua, un alimento o simplemente una
palabra de aliento. Mas que un apoyo material, es un recordatorio de que no estan
solos, de que hay esperanza incluso en la esperay que, juntos, podemos hacer
mas llevadero este proceso.

Apoyar a quienes cuidan es también una manera de cuidar. Porque la fortaleza de
los pacientes muchas veces depende del bienestar de quienes los rodean.



Conclusion

La microcampana "Esperanza en la espera: juntos afuera”
representa una iniciativa significativa para mejorar la
experiencia de los cuidadores en el IMSS No. 46 de
Villahermosa. Al proporcionar informacion, acompanamiento
y estrategias de autocuidado, se busca reducir la carga
emocional de quienes enfrentan prolongadas esperas en los
hospitales. Este esfuerzo, alineado con el ODS 3 de la Agenda
2030, contribuye al bienestar no solo de los pacientes, sino
también de quienes los acompanan, resaltando la
importancia de la empatia en los entornos hospitalarios.
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CORRECCIONES

Micro campafia: “ACOMPANANDO A QUIENES
ACOMPANAN”

Producto/Servicio
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La idea principal de la campana es ofrecer un espacio de informaciéony apoyo
emocional a los cuidadores de pacientes internados en el IMSS No. 46 de
Villahermosa, a través de acompanamiento breve durante la espera.

Eslogan:
“ACOMPANANDO A QUIENES ACOMPANAN?”

Este eslogan refuerza el objetivo de la campafia: acompafar a los cuidadores en
un momento dificily reconocer su esfuerzo.

Mensaje
“ACOMPANANDO A QUIENES ACOMPANAN?”

El proceso de hospitalizacion de un ser querido es un momento dificily lleno de
incertidumbre. Para quienes esperan afuera, la angustia, el cansancioy la
preocupacion se convierten en parte de su dia a dia. Sin embargo, pocas veces se
reconoce que ellos también necesitan apoyo.

En el IMSS No. 46 de Villahermosa, Tabasco, muchas personas pasan horas e
incluso dias en las salas de espera o en los alrededores del hospital, sin los
recursos suficientes para alimentarse adecuadamente o mantenerse hidratados.
La carga emocionaly fisica que enfrentan puede ser abrumadora, y un gesto de
solidaridad, por minimo que parezca, puede hacer una gran diferencia.

Este esfuerzo busca brindar un respiro a quienes acompafan a sus familiares
hospitalizados, ofreciendo un vaso de agua, un alimento o simplemente una
palabra de aliento. Mas que un apoyo material, es un recordatorio de que no estan
solos, de que hay esperanza incluso en la esperay que, juntos, podemos hacer
mas llevadero este proceso.

Apoyar a quienes cuidan es también una manera de cuidar. Porque la fortaleza de
los pacientes muchas veces depende del bienestar de quienes los rodean.

Conclusion

La micro campafia "ACOMPANANDO A QUIENES
ACOMPANAN" representa una iniciativa significativa para
mejorar la experiencia de los cuidadores en el IMSS No. 46 de



Villahermosa. Al proporcionar informacion, y
acompanamiento, se busca reducir la carga emocional de
quienes enfrentan prolongadas esperas en los hospitales.
Este esfuerzo, alineado con el ODS 3 de la Agenda 2030,
contribuye al bienestar no solo de los pacientes, sino también
de quienes los acompanan, resaltando la importancia de la
empatia en los entornos hospitalarios.



